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Ёаименование мероприятий €роки

исполнения
0тветственнь:й

1 }1нформированность о цовь!х
мероприятиях }нреясдения:

- рсшмещение на сайте админиощации
Белоярского сельсовета сведений о
предоотавляемь1х учре}кдением уолугах;

- систематические публикации
информации о работе учре}кдения в
(!у[А;

- оиотематичеокое обновление
информационного отенда и отенда с

ре)кимом работьт клубньтх

формиров аний для удобства
получения информ ации г{ооетителями.

Б течении

202\ года

[иректор мБук
1{айбальский €7](

2 0рганизация комфортнь[х условий и
досцпность получения услуг' в том
числе для людей с ограниченнь!м
возмо}кностями 3доровья

- организация помощи для
беспрепятстве}1ного пооещения
мероприятий в зрительном з[!"ле ;

Б течоние 2021
года

!иректор мБук
1{айбальокий €!(



- оистематическое обеспечение
конщоля и ремонт пандуса;

.-приобретение технических оредств,
му3ь1к'|"льньтх инсщументов для
дополнительного оборулов ания за]та 

'|кру)|ковь1х комнат.

* |[ри наличии финаноирования

з (омпетентпость персонала
)/нре>кдения

Беэкливость персонала :

- проведение с сощудниками
инсщукта)ка по этикету' г{равилам
поведения на работе,
добро>келательнооти и вея{ливости к
посетителям учр е}к дения

Б течении

2021. года

!иректор мБук
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4 }довлетворенность качеством
оказания услуг в целом:

- проведение мониторинга

удовлетвореннооти качеотвом
г{редоотавляемь!х услуг' н!шичие
системь1 обратной связи (книга я<алоб и
предло)кений, анкетирование) ;

-равместить на официальном сайте
админис'щ ащи:,1 Белоярского се.[{ьсовета
информацито об итогах прохо)кде}{ия
про|{едурт,1 }{е3ависимой оце}{ки
качества, план работь| г{о улуч1][еник]
т{ачества деяте.]'1ьнос'гй унре>к денмя" а
так.же резул},татах его вт 1полнения.

Б течении

2021 года
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